Інформація щодо захисту прав споживачів фінансових послуг

[bookmark: _GoBack]Державна служба України з питань безпечності харчових продуктів та захисту споживачів (Держпродспоживслужба)
Гаряча лінія: +38(044)364-77-80, +38(050)230-04-28
Адреса: 01001, м. Київ, вул. Б.Грінченка,1

Головне управління Держпродспоживслужби у Донецькій області
Гаряча лінія: +38(0629)51-20-41
e-mail: info@dndpss.gov.ua
Адреса: 87534, м. Маріуполь, вул. Гризодубової,3


Контактна інформація органу, який здійснює державне регулювання щодо небанківських фінансових установ, у тому числі ломбардів Національний банк України (НБУ)
Телефон: 0(800)505-240, дзвінки безкоштовні
e-mail: nbu@bank.gov.ua
сайт: bank.gov.ua
Адреса: 01601, м. Київ, вул. Інститутська,9
Режим роботи: Понеділок-четвер: з 9:00 до 18:00 П"ятниця: з 9:00 до 16:45


Споживач фінансових послуг ПОВНОГО ТОВАРИСТВА «АВТО ЛОМБАРД «АЛ.ЮА І КОМПАНІЯ»  може звернутися в будь-який час згідно графіка роботи відділення ломбарду до уповноваженого співробітника фінансової установи з питань захисту прав споживачів. Для цього споживач може звернутися у відділення ломбарду, зателефонувати по телефону: +38(044) 221-67-56 або надіслати звернення в довільній формі на електронну пошту ломбарду: office@avtolombard.net.ua.

Якщо питання, з яким звернувся споживач фінансових послуг до ПОВНОГО ТОВАРИСТВА «АВТО ЛОМБАРД «АЛ.ЮА І КОМПАНІЯ», не було вирішено, то клієнт може звернутися до Національного банку України за контактами, вказаними вище. Вся інформація з питань звернення до НБУ надана на сайті: bank.gov.ua на вкладці "Актуальні посилання"-"Захист прав споживачів".
